
1 

 

 



2 

 

Доставка по России и в страны Таможенного союза для Интернет - магазинов. 
 

DPD CONSUMER – экспресс доставка в более чем 15000 
направлений по России и в страны Таможенного союза с 
наложенным платежом. 

  

 

1. Определите платный вес вашего отправления, предварительно уточнив информацию в 
разделе «Платный вес».  

2. Рассчитайте тариф для вашего отправления: 

 По таблице «Тарифные зоны» определите возможность доставки в необходимый вам 
населенный пункт.  

 По тарифным таблицам рассчитайте соответствующий платному весу вашего 
отправления тариф, пункта отправления / назначения и условий доставки. 

 Определите, какие надбавки могут быть применимы к вашему отправлению, уточнив это 
в соответствующем разделе «Надбавки». 
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DPD CONSUMER. Тарифные зоны РФ 

Город / регион 
тариф

ная 
зона 

гор / 
обл. 

Центр субъекта 
федерации 

 

Город / регион  
тарифна
я зона 

гор / 
обл. 

Центр субъекта 
федерации 

Москва A     

 

Калужская обл. i обл. Калуга 

Санкт-Петербург A     

 

Камчатский край
 

xi обл. 
Петропавловск-
Камчатский 

Абакан viii гор.   

 

Кемерово vii гор.   

Агинский Бурятский АО ix обл. Чита 

 

Кемеровская обл. vii обл. Кемерово 

Алтайский край vii обл. Барнаул 

 

Киров ii гор.   

Амурская обл. ix обл. Благовещенск 

 

Кировская обл. ii обл. Киров 

Анадырь xi гор.   

 

Кисловодск v гор.   

Анапа v гор.   
 

Клин i гор.   

Ангарск viii гор.   
 

Когалым x гор.   

Артем ix гор.   
 

Комсомольск-на-Амуре ix гор.   

Архангельск iii гор.   

 

Корякский АО
 

xi обл. 
Петропавловск-
Камчатский 

Архангельская обл. iii обл. Архангельск 

 

Кострома i гор.   

Астраханская обл. v обл. Астрахань 

 

Костромская обл. i обл. Кострома 

Астрахань v гор.   

 

Краснодар iv гор.   

Балаково ii гор.   

 

Красногорск A гор.  

Барнаул vii гор.   

 

Краснодарский край
 

iv обл. Краснодар 

Балашиха A гор.   Красноярск ix гор.   

Белгород i гор.   

 

Красноярский край ix обл. Красноярск 

Белгородская обл. i обл. Белгород 

 

Курган
 

vii гор.   

Бийск vii гор. 
 

 

Курганская обл. vii обл. Курган 

Биробиджан ix гор.   

 

Курск i гор.   

Благовещенск ix гор.   

 

Курская обл. i обл. Курск 

Братск ix гор.   

 

Кызыл viii гор.   

Брянск i гор.   

 

Ленинградская обл. A обл.   

Брянская обл. i обл. Брянск 

 

Липецк i гор.   

Великий Новгород i гор.   

 

Липецкая обл. i обл. Липецк 

Видное A гор.  

 

Люберцы A гор.  

Владивосток ix гор.   

 

Магадан xi гор.   

Владикавказ v гор.   

 

Магаданская обл. xi обл. Магадан 

Владимир i гор.   

 

Магнитогорск vi гор.   

Владимирская обл. i обл. Владимир 

 

Майкоп v гор.   

Волгоград iv гор.   

 

Махачкала v гор.   

Волгоградская обл. iv обл. Волгоград 

 

Минеральные Воды v гор.   

Волгодонск iv гор. 
 

 

Мирный, Респ. Саха 
(Якутия) 

xi гор.   

Волжский iv гор.   

 

Московская обл. A обл.   

Вологда i гор.   

 

Мурманск iii гор.   

Вологодская обл. i обл. Вологда 

 

Мурманская обл. iii обл. Мурманск 

Воронеж i гор.   

 

Мытищи A гор.  

Воронежская обл. i обл. Воронеж 

 

Набережные Челны ii гор.   

Выборг i гор.   

 

Назрань vii гор.   

Горно-Алтайск vii гор.   

 

Нальчик v гор.   

Грозный v обл.   

 

Нарьян-Мар x обл.   

Дзержинск i гор.   

 

Находка ix гор.   

Долгопрудный A гор.  

 

Ненецкий АО x обл. Нарьян-Мар 

Еврейская АО ix обл. Биробиджан 

 

Нерюнгри xi гор.   

Егорьевск
 

i гор.  

 

Нижегородская обл. i обл. Нижний Новгород 

Екатеринбург vi гор.   

 

Нижневартовск x гор.   

Забайкальск ix гор.  

 

Нижнекамск ii гор.   

Забайкальский край ix обл. Чита 

 

Нижний Новгород i гор.   

Зеленоград A гор.  

 

Нижний Тагил vi гор.   

Иваново i гор.   

 

Новгородская обл. i обл. 
Великий 
Новгород 

Ивановская обл.
 

i обл. Иваново 

 

Новокузнецк vii гор.   

Ижевск vi гор.   

 

Новороссийск v гор.   

Иркутск viii гор.   

 

Новосибирск vii гор.   

Иркутская обл. viii обл. Иркутск 

 

Новосибирская обл. vii обл. Новосибирск 

Йошкар-Ола ii гор.   

 

Новый Уренгой x гор.   

Казань ii гор.    Ногинск i гор.  

Калининград vii гор.    Норильск x гор.  

Калининградская обл. vii обл. Калининград  Ноябрьск x гор.   

Калуга i гор.    Нягань x гор.  

 

Красным цветом обозначены города, в которых расположены терминалы DPD в России. 

 

 

http://www.dpd.ru/
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DPD CONSUMER. Тарифные зоны РФ 

Город / регион 
тариф

ная 
зона 

гор/ 
обл 

Центр субъекта 
федерации 

 

Пункт / регион назначения 
тариф

ная 
зона 

гор/ обл 
Центр субъекта 

федерации 

Одинцово A гор.   
 

Северодвинск iii гор. 
 

Омск vii гор.   
 

Северск vii гор.   

Омская обл. vii обл. Омск 
 

Серпухов i гор.   

Орёл i гор.   
 

Симферополь iv гор.   

Оренбург ii гор.   
 

Смоленск i гор.   

Оренбургская обл. ii обл. Оренбург 
 

Смоленская обл. i обл. Смоленск 

Орловская обл. i обл. Орел 
 

Сочи iv гор.   

Орск ii гор.   
 

Ставрополь iv гор.   

Пенза ii гор.   
 

Ставропольский край iv обл. Ставрополь 

Пензенская обл. ii обл. Пенза 
 

Старый Оскол i гор.   

Пермский край
 

vi обл. Пермь 
 

Стерлитамак ii гор.   

Пермь vi гор.   
 

Сургут vii гор.   

Петрозаводск i гор.   
 

Сыктывкар x гор.   

Петропавловск-
Камчатский 

xi гор.   

 

Таганрог iv гор.   

Подольск A гор. 
 

 

Таймырский р-н 
Красноярского края 

x обл.   

Приморский край ix обл. Владивосток 
 

Тамбов i гор.   

Псков i гор.   
 

Тамбовская обл. i обл. Тамбов 

Псковская обл. i обл. Псков 
 

Тверская обл. i обл. Тверь 

Пятигорск v гор.   
 

Тверь i гор.   

Респ. Адыгея v обл. Майкоп 
 

Тольятти ii гор.   

Респ. Алтай vii обл. Горно-Алтайск 
 

Томск vii гор.   

Респ. Башкортостан ii обл. Уфа 
 

Томская обл. vii обл. Томск 

Респ. Бурятия viii обл. Улан-Удэ 
 

Тула i гор.   

Респ. Дагестан v обл. Махачкала 
 

Тульская обл. i обл. Тула 

Респ. Ингушетия vii обл. Назрань 
 

Тюменская обл.
 

vii обл. Тюмень 

Респ. Кабардино-Балкария v обл. Нальчик 
 

Тюмень vii гор.   

Респ. Калмыкия v обл. Элиста 
 

Улан-Удэ viii гор.   

Респ. Карачаево-Черкесия v обл. Черкесск 
 

Ульяновск ii гор.   

Респ. Карелия i обл. Петрозаводск 
 

Ульяновская обл. ii обл. Ульяновск 

Респ. Коми x обл. Сыктывкар 
 

Усинск x гор.   

Респ. Крым iv обл. Симферополь 
 

Уссурийск ix гор.   

Респ. Марий Эл ii обл. Йошкар-Ола 
 

Уфа ii гор.   

Респ. Мордовия ii обл. Саранск 
 

Ухта x гор.   

Респ. Саха (Якутия) xi обл. Якутск 
 

Хабаровск ix гор.   

Респ. Северная Осетия-
Алания 

v обл. Владикавказ 

 

Хабаровский край ix обл. Хабаровск 

Респ. Татарстан ii обл. Казань 
 

Ханты-Мансийск x гор.   

Респ. Тыва viii обл. Кызыл 
 

Ханты-Мансийский АО
 

x обл. Ханты-Мансийск 

Респ. Удмуртия vi обл. Ижевск 
 

Химки A гор. 
 

Респ. Хакасия viii обл. Абакан 
 

Чебоксары ii гор.   

Респ. Чечня v обл. Грозный 
 

Челябинск vi гор.   

Респ. Чувашия ii обл. Чебоксары 
 

Челябинская обл. vi обл. Челябинск 

Ростов-на-Дону iv гор.   
 

Череповец i гор.   

Ростовская обл. iv обл. Ростов-на-Дону 
 

Черкесск v гор.   

Рубцовск vii гор.   
 

Чита ix гор.   

Рыбинск i гор.   
 

Читинская обл.
 

ix обл. Чита 

Рязанская обл. i обл. Рязань 
 

Чукотский АО xi обл. Анадырь 

Рязань i гор.   
 

Шахты iv гор.   

Салехард xi гор.   

 

Эвенкийский р-н 
Красноярского края 

x обл.   

Самара ii гор.   
 

Элиста v гор.   

Самарская обл. ii обл. Самара 
 

Энгельс ii гор.   

Саранск ii гор.   
 

Южно-Сахалинск ix гор.   

Саратов ii гор.   
 

Якутск xi гор.   

Саратовская обл. ii обл. Саратов 
 

Ямало-Ненецкий АО xi обл. Салехард 

Сахалинская обл. ix обл. 
Южно-
Сахалинск 

 

Ярославль i гор.   

Свердловская обл. vi обл. Екатеринбург 
 

Ярославская обл. i обл. Ярославль 

Севастополь iv гор.       

 
 
 

 
 

Красным цветом обозначены города, в которых расположены терминалы DPD в России. 
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DPD CONSUMER. Срочная надежная доставка отправок интернет-магазинов по России 

Краткая информация: 

 Условия доставки: от двери отправителя до двери получателя в 6000 городов и населенных пунктов, в т.ч. с 
наложенным платежом. 

 Максимальный вес одного места – 80 кг, максимальный вес одной отправки – 400 кг 

 Максимальные габариты одного места - 120 см по длине, 80 см по ширине, 80 см по высоте 

 Объемный вес: 1 м
3
 = 250 кг 

 Для получения информации по срокам доставки см. файл «Сроки доставки » или воспользуйтесь online калькулятором 
на сайте www.dpd.ru. 

 

Как рассчитать тариф:  
 

1. В соответствующей таблице «Тарифные зоны» проверьте, предлагается ли услуга в интересующих вас 

пунктах отправления / назначения.  

2. По той же таблице определите номера тарифных зон пунктов отправления и назначения. 

3. На пересечении строки и столбца с номерами тарифных зон пунктов отправления и назначения в 

таблице «Матрица тарифов» найдите код тарифа. 

4. По Тарифной таблице для всех вариантов доставки определите код тарифа.  Определите, в какой 

диапазон по весу попадает ваша отправка. 

5. Тариф вашего отправления находится на пересечении столбца с весом и строки с применимым кодом 

тарифа. 

6. Для расчета стоимости доставки от Двери к тарифу до Двери / Пункта выдачи необходимо прибавить 
стоимость консолидированного приема. 

 

 

Матрица тарифов 

Пункт 
отправления 

Пункт назначения 

A i ii iii iv v vi vii viii ix x xi 

A 0 1 1 2 1 2 2 3 4 5 5 5 

i 0 1 1 2 1 2 1 3 4 5 5 5 

ii 1 1 1 3 1 3 1 3 4 5 5 5 

iii 2 3 3 4 3 4 4 4 4 5 5 5 

iv 1 1 1 3 1 1 3 3 4 5 5 5 

v 2 2 3 4 1 1 4 4 5 5 5 5 

vi 1 1 1 3 1 3 1 1 4 5 5 5 

vii 1 2 2 4 2 4 1 1 2 4 3 5 

viii 2 2 3 4 3 4 2 1 1 4 3 5 

ix 3 3 3 4 4 5 4 2 3 3 5 5 

x 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

xi 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

Тарифная таблица 

Зоны 0 1 2 3 4 5 

0 – 2 кг 390 450 560 620 680 860 

3 – 5 кг 450 670 780 900 1010 1 400 

6 – 10 кг 510 730 1 100 1 380 1 700 2 550 

11 – 20 кг 560 790 1 680 2 030 3 050 4 560 

21 – 30 кг 680 960 2 100 2 750 4 050 6 250 

"+" 1 кг 25 35 70 90 130 205 

Все тарифы указаны в рублях без учета НДС.  

http://www.dpd.ru/
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Тарифная таблица для возврата отправления 
(ниже основного тарифа на 30%) 

Зоны 0 1 2 3 4 5 

0 – 2 кг 273 315 392 434 476 602 

3 – 5 кг 315 469 546 630 707 980 

6 – 10 кг 357 511 770 966 1190 1785 

11 – 20 кг 392 553 1176 1421 2135 3192 

21 – 30 кг 476 672 1470 1925 2835 4375 

"+" 1 кг 17,5 24,5 49 63 91 143,5 

 
Все тарифы указаны в рублях без учета НДС.  
 

В случае возврата части отправки расчет стоимости доставки производится на основании веса возвращаемой 
отправки с учетом скидки 30% от прямого тарифа 

Для доставки внутри  городов, где расположены терминалы DPD, используется тариф 0.  

Для доставки между Москвой и городами Московской области: Балашиха, Видное, Долгопрудный, 
Егорьевск, Зеленоград, Клин, Красногорск, Люберцы, Мытищи, Ногинск, Одинцово, Подольск, 
Серпухов, Химки и обратно используется тариф 0. 

Надбавка за доставку в вечернее время (18:00 - 22:00) составляет 50% к основному тарифу.  
 

Тариф на доставку по области по услуге DPD CONSUMER выше основного тарифа на 50% 
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DPD CONSUMER. Срочная надежная доставка отправок интернет - магазинов между 
городами России и Республики Казахстан. 

Краткая информация: 

 Условия доставки: от двери отправителя до двери получателя. 

 Максимальный вес одного места – 80 кг, максимальный вес одной отправки – 400 кг 

 Максимальные габариты одного места - 120 см по длине, 80 см по ширине, 80 см по высоте 

 Объемный вес: 1 м
3
 = 250 кг 

Как рассчитать тариф 
1. Определите код тарифной зоны для интересующего вас российского города отправления / назначения 

в таблице «Тарифные зоны РФ» по услуге DPD CONSUMER 
2. Определите номер тарифной  зоны города  Республики Казахстан в таблице «Тарифные  зоны. Города 

Респ. Казахстан». Убедитесь в том, что предложение действует для необходимого вам направления. 
3. По таблицам «Матрица  тарифов» определите код тарифа для данного направления. Если городом 

назначения вашей отправки является город Респ. Казахстан, вам необходима таблица на доставку в 
города Респ. Казахстан, если город Респ. Казахстан является городом отправления – смотрим таблицу 
на прием. 

4. В крайнем левом столбце Тарифной таблицы найдите вес, соответствующий весу вашего отправления. 
5. Тариф вашего отправления находится  на пересечении строки с весом и столбца с применимым кодом 

тарифа. 
6. Для расчета стоимости доставки от Двери к тарифу до Двери / Пункта выдачи необходимо прибавить 

стоимость консолидированного приема. 

 

Тарифные зоны.  

Города Респ. Казахстан 

Пункт назначения 
Тарифная 

зона 
 

Пункт назначения 
Тарифная 

зона 
Актау 1  Павлодар 2 

Актобе 1  Петропавловск 2 

Алматы 3  Рудный 2 

Астана 2  Семей 2 

Атырау 1  Талдыкорган 3 

Балхаш 3  Тараз 3 

Жанаозен 1  Темиртау 3 

Караганда 3  Уральск 1 

Кокшетау 2  Усть-Каменогорск 2 

Костанай 2  Шымкент 3 

Кызылорда 3  Экибастуз 2 
Красным цветом обозначены города, в которых расположены терминалы DPD. 
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Матрица тарифов.  

Доставка в города Респ. Казахстан         Прием в городах Респ. Казахстан 

пункт 
отправления 

1 2 3 
 пункт 

назначения 
1 2 3 

A KZ1 KZ4 KZ4  A KZ1 KZ4 KZ4 

i KZ1 KZ4 KZ4  i KZ1 KZ4 KZ4 

ii KZ1 KZ2 KZ4  ii KZ1 KZ2 KZ4 

iii KZ2 KZ4 KZ4  iii KZ2 KZ4 KZ4 

iv KZ1 KZ4 KZ4  iv KZ1 KZ4 KZ4 

v KZ2 KZ4 KZ4  v KZ2 KZ4 KZ4 

vi KZ1 KZ1 KZ1  vi KZ1 KZ1 KZ1 

vii KZ3 KZ1 KZ4  vii KZ3 KZ1 KZ4 

viii KZ3 KZ2 KZ4  viii KZ3 KZ2 KZ4 

ix KZ3 KZ4 KZ4  ix KZ3 KZ4 KZ4 

x KZ4 KZ4 KZ4  x KZ4 KZ4 KZ4 

xi KZ4 KZ4 KZ4  xi KZ4 KZ4 KZ4 

Тарифная таблица 

Зоны KZ1 KZ2 KZ3 KZ4 

0 – 2 кг 550 600 650 750 
3 – 5 кг 750 850 950 1 250 

6 – 10 кг 1 100 1 300 1 600 2 250 

11 – 20 кг 1 600 1 900 2 900 4 050 

21 – 30 кг 1 900 2 600 3 800 5 600 

"+" 1 кг 65 85 125 180 

Все тарифы указаны в рублях без учета НДС.  

Тарифная таблица для возврата отправления 

(ниже основного тарифа на 30%) 
 

Зоны KZ1 KZ2 KZ3 KZ4 

0 – 2 кг 385 420 455 525 

3 – 5 кг 525 595 665 875 

6 – 10 кг 770 910 1 120 1 575 

11 – 20 кг 1 120 1 330 2 030 2 835 

21 – 30 кг 1 330 1 820 2 660 3 920 

"+" 1 кг 45,5 59,5 87,5 126 

 
Все тарифы указаны в рублях без учета НДС.  

 
Тариф на прием / доставку по области на территории РФ выше основного тарифа на 50% 
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Надбавки 

Название надбавки Тариф* Дополнительные характеристики 

ТПС и НГБ 

Для ТПС: 5 руб. / кг. мин. 
сбор – 200 руб. 

Для НГБ: 5 руб. / кг 

Если посылка одновременно 
является тяжелой и 
негабаритной, надбавка 
применяется единожды и 
рассчитывается по платному 
весу посылки. 

Для услуги DPD CONSUMER: 
ТПС – посылки весом свыше 31,5 кг. Классификация 
тяжелых посылок осуществляется по физическому 
весу. 
 
НГБ - посылки, хотя бы один габарит которых 
превышает 150 см или сумма трех измерений длина 
+ ширина + высота больше 280 см 

 

Повторная доставка 

Для доставки между 
городами, где находятся 
наши филиалы:  

5 руб. / кг. мин. сбор – 250 
руб.  

Для других городов: 20 руб. / 
кг. мин. сбор – 300 руб. 

При неудачной попытке доставить отправку по услуге 
DPD CONSUMER исполнитель организует одну 
повторную доставку, стоимость которой включена в 
стоимость оказываемой услуги, за исключением 
отправок весом более 30 кг. 

 

*Все тарифы указаны в рублях без НДС 

 

Опции 

Название опции  Тариф* Дополнительные характеристики 

Подтверждение о доставке  60 руб. 
География оказания опции по услуге DPD CONSUMER 
ограничена, уточняйте в ближайшем офисе DPD. 

Объявление ценности 
отправки  

0,4 % от ОЦ  

Возврат документов 
отправителя 

300 руб. 
География оказания опции по услуге DPD CONSUMER 
ограничена, уточняйте в ближайшем офисе DPD. 

Погрузка / разгрузка посылок 
при доставке 

Отправка  
весом до 30 кг – 
бесплатно, 
 весом от 30 до 200 кг – 
300 руб., весом от 200 
кг  – 5 руб./кг 

Возможно увеличение срока доставки на 1 день. 
Опция Погрузка / разгрузка посылок при доставке 
оказывается в случае, если отправка содержит 
посылки с физическим весом не более 30 кг, а сумма 
габаритов посылки не более 270 см  
Стоимость опции рассчитывается по платному весу 
Отправки 

SMS / E-mail уведомление 
получателя 

бесплатно SMS/EML уведомление получателю о дате доставки. 

Доставка в согласованную 
дату 

 
20 руб. – звонок оператора 
контакт центра для 
согласования даты 
доставки 

В рамках опции точная дата вручения Отправки будет 
определена при заведении заказа в соответствии со 
стандартными сроками доставки по услуге.  
Платная опция ДСД - звонок оператора контакт-центра 
для согласования даты доставки. 
При возникновении опции ДСД со звонком оператора 
контакт центра -  срок доставки увеличивается на 1 
день от планового. 
 

Доставка в определенный 
интервал времени  

Доставка в вечернее время 
(18:00 - 22:00) -  50% 
стоимости доставки 

Доставка с 9:00 до 14:00 и с 13:00 до 18:00 
осуществляется бесплатно. 

География оказания опции ограничена, уточняйте в 
ближайшем офисе DPD.  
В городах Респ. Казахстан опция не доступна. 

Ожидание на адресе доставки 
или в пункте приема/выдачи 

30 руб. 

Время ожидания курьера на адресе доставки 
составляет 20 минут. 
В  пункте приема/выдачи эта опция  применяется при 
примерке или проверке на соответствие товара. 
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Возврат части отправки 40 руб. 

При получении отправки в пункте выдачи получатель 
может выбрать только те вложения (товарные позиции 
с артикулом), которые он готов принять и оплатить, а 
остальную часть отправки вернуть отправителю. 
Опция может быть оказана только совместно с опцией 
«Ожидание на адресе доставки или в пункте 
приема/выдачи». 
В городах Респ. Казахстан опция не доступна 
 

Прием / Доставка в выходные 
дни 

Бесплатно 

География обслуживания со сроком доставки в 
календарных и рабочих днях уточняйте на сайте 
www.dpd.ru. «География обслуживания для опции 
Доставка в выходные дни». 
 

Обрешетка 

800 руб./м3, мин. сбор  
500 руб.  
+ 25% стоимости 
доставки 

    Принцип расчета тарифа следующий: 

    Для расчета стоимости упаковки используется формула: 
 Суммарный объем посылок до обрешетки * 800 руб. 

(учитываются только посылки, подлежащие обрешетке). 
 При заказе услуги "Обрешетка" применяется наценка к 

стоимости доставки в размере 25%. 
    Для расчета суммы наценки используется формула: 
    Наценка на доставку =( Доля посылок для обрешетки *   
    стоимость доставки всего отправления, руб.) *25%. 
    Доля посылок для обрешетки = Суммарный объем     
    посылок, которые будут упакованы в обрешетку /    
    Суммарный объем всех посылок в отправлении. 
 
   Для всех расчетов используется исходный объем посылок   

   (до обрешетки). 
Возможно увеличение срока доставки на 1 день. 

*Все тарифы указаны в рублях без НДС. 

 

Платный вес 

Тариф для отправки определяется на основании «Платного веса». Платным весом отправки является наибольшее 
значение при сравнении физического и объемного весов каждой посылки, входящей в отправку. Платный вес отправки 
равен объемному весу груза, если он превышает физический, и наоборот.  
Для расчета объемного веса по услуге DPD CONSUMER используется конверсия 1м

3 
= 250 кг:  

Длина (м) х ширина (м) х высота (м) * 250 кг = объемный вес, кг. 
При выставлении счета платный вес отправки округляется в большую сторону. 
 

  
 

 

http://www.dpd.ru/
http://www.dpd.ru/
http://www.dpd.ru/
http://dpd.ru/dpd/uslugi-i-tarify/otraslevye-resheniya/dpd-consumer.do2



